CouyujanHa 3awTuta

JaBHa ycTaHoBa ,,LleHTap 3a coyujanHu pag*

Appeca: N'yHgynuhesa 31

TenedoHn: 051/348-515 (yeHTpana), 051/348-561 (ampekTop)
dakc: 051/348-562

E-mail: csrbl@blic.net

Web: www.csrbl.org

Ycnyre couymjanHe 3awWTUTe CTaHOBHMUMMa barbe Jlyke npyxa JaBHa ycTaHoBa "LleHTap
3a coumjanHu pag", Kojoj je ocHmBa4 CkynuwTuMHa rpaga v Ha Kojy je rpag NpeHuno jaBHo
oBnawheme 3a odaBs/bare OBUX yC/yra.

0Op 2000. roguHe rpag barma Jlyka je Kao jegHa o4 H4eTupu onwTuHe y buX, 3ajegHo ca
LleHTpoM 3a coumnjanHn papg, yYksbydeH y peanmsaynjy lNpojekta "Peopmucame
CUCTEMa N CTPYKTYpa pexnmma LueHTpasiHe 1 fiokasiHe couunjanHe nonutuke". Y cknagy
Ca NCKYCTBMUMa U3 HaBefeHOr nNpojekTa, CTPYYHU pagHuun UeHTpa u
AgMUHNCTpaTuUBHe cnyxbde Ccy, y capafru ca ApyruMm napTHepuma, nspagunm - a
CkynwTuHa rpaga ycsojuna - csbegehe cTpaTewke gOoKyMeHTe:

- MNnaH pa3Boja coumnjanHe 3awTute y rpagy bamwa Jlyka 2003-2005. n

- MNnaH pa3Boja coumnjanHe 3awTuTe y rpagy bamwa Jlyka 2005-2008.

Y cknagy ca unsbesmMa gemHUcaHMM 0BMM OOKYMEHTOM yBeAEHU CYy HOBU MOAENN
paja, U3BpPLWEHA je MOTNyHa pedopMa y Ha4YnMHy npyxaka ycnyra LleHTpa 3a
couunjanHu pag,.

Pedopma mopena paga, npuje ceera, O4HOCK Ce Ha NpOMjeHy NpucTyna y pagy ca
KOpUCHMUMMa, rgje ce KoOpUcTm NpUCTyn opujeHTUCaH Ha KOPUCHWKA, KOA Kojer cy
KOPUCHUK 1 tberose notpede y pokycy paga CTpyd4HuUx pagHuka. OBaj NnpucTyn ca
coboM je OOHMO U NPOMjeHy Yy opraHu3auunju paga raje ce ca nosMBasieHTHOr, paga no
MjeCHUM 3ajegHunuUaMa, Npewsio Ha cneynjanncTn4yku NpuUCTyn, Koju - Nnpuje ceera -
nogpa3symMmujeBa crneymjannctTuyke nocyoBe Koju cy dokycupaHm Ha notpebe
KOpUCHWUKA: NOoCs0oBe 3a papg ca gjeuom de3 afgekBaTHOr poAUTEsbCKOr CTapama,
rnocsioBe 3a paj ca gjeuyom ca nocedHmm notpedama, NoCaoOBe paga ca HaCubeM y
nopoauum, pag ca amymma ca npodneMmmma y MeHTasIHOM 34paBsby, paj ca mumma ca
MHBaNUAUTETOM, pajg ca NMMynMMma 3aBUCHUM O aJIKOXO0NY U NMCUXOAKTUBHUM
cyncTtaHuama, paj y 3ajegHuumn, nopognyHo caBjeToBaMwWTe U APYrv MOC/IOBU.

Pa3BojeM cneumjannucTuykor npucTtyna otsopuna ce moryhHocT 6amxe capaghe ca
HeBNAagNHUM OpraHmsaumjama, KOPUCHNUYKNM yOpyXerbnuma u NpuBaTHUM CEKTOPOM,
WTO je pe3ynToBasio OTBapakheM HM3a NPOWUPEHUX YCAyra Yy JIOKasaHOoj 3ajegHuULN n
pa3BojeM BennKor dpoja cepBmca BaHUHCTUTYLMOHaNHe dpure o KopucHnumma. Heke
oL, NPOWMNPEHNX yCayra Ccy: OHEBHWU LEeHTPW 3a cTapa /inua, HEBHWU LeHTap 3a amuya
ca npobnemMmma y MeHTasIHOM 3paBJ/by, OHEBHU LEeHTap 3a Mua y CTaky MeHTaslHe
peTapgauunje, ycnyre nomohu v wwere y kyhu, ycnyre nepcoHasiHe acucteHumje 3a
NMua ca MHBaZIMAUTETOM, CMjewTaj XpTaBa Hacuba y CurypHy kKyhy, modunnHu Tum 3a
XUTHE NHTepBeHUuje KoL Hacu/ba y Nopognum, npuxsaTHa CTaHULUA 3a gjeuy 3aTedeHy
y CKUTHW, NPUXBaTHa CTaHUUA 3a ogpacsa nnua 3aTtevyeHa y CKUTHU 1 MHOore gpyre
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npowwnpeHe ycnyre, dookycmpaHe Ha cneuyndpuryHe notpede CTaHOBHNWTBA Hawe
JIoKanHe 3ajegHuue.

CBe NpowupeHe ycsayre ce peanusyjy y napTHepCcKOj capaghkn ca HeBNAAUHNUM
opraHmsauujama mn KOpUCHUYKNM yapyxemwnma. C od3mpom ga JY "LUeHTap 3a
couunjanum papn" bawa Jlyka og 2007. rognHe nma ysegeH Cuctem ynpaBsbatba
KBaINTETOM Yy ckjlagy ca ctaHgapgom ISO 9001:2000, ocHoBHa odaBe3a oBe yCTaHOBe
jecte ga ocurypa KBaJIMTETHY YCAyry M 3afi0BO/bCTBO KOPUCHMKA. Y Cknagy C TUM,
pefoBHO Ce BpWMW eBaslyayuja ycayre n cacTaHum ca napTHEPCKMM opraHusaumjama,
Kako du ce yHanpujeano KBasauTeT ycnyre.
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