ISO 9001

YcnocTaB/bakbe CUCTEMA yMNpaB/bakka KBananmteTom no ctaHgapgy ISO 9001 y
AOMNHNCTPATUBHO] Cyxdu rpaga bara Jlyka je nHTerpaTMBHM MO onwTe NoJNTUKE
MeHalMeHTa, KOja je opujeHTUCaHa Ka CTaJZIHOM yHanpehewy KBanuTeTa ycayra
KOPUCHMLUMMa, Y3 NpuapXaBare eBponckux ctaHgapga y osoj odnacTu.

Ha Taj Ha4MH, pyKOBOACTBO rpagun curypHe npasue pa3soja bawe Jlyke, Kao rpaga ca
KapakTepucTukama yrogHor XmsoTa 1 paga CBux rpahaHa n nocsioBHUX cydjekaTa.

MpojekaT yBohewa cucteMa KBaamTteTa, TO jeCT MehhyHapogHor ctaHgapga ISO
9001:2000 (oNwWwTwW CTaHgapAn cuCcTeMa MeHalMeHTa) y opraHu3auunjy n Ha4duH
nocsoBarka AQMMHUCTPaTUBHE ciyxbde rpafga Tekao je y HEKONIMKO dpa3a, a Hherosu
noyeuwn gaTtupajy jow mn3 2002. rognHe. AHanmn3a CcTaka N UOEJHO NMpojeKToBake
3aBpweHn cy Tokom 2002, a cuctem je ceptudumnkosaH 2004. rognHe. laHac je
AoMmnHucTpaTuBHa cnyxbda rpaga y 3penoj dasm nMmnaeMeHTupara, ogHOCHO
npumjeHe ISO 9001 ctaHpap4a, Na ce oaslydmBarbe, TO jecT yrnpaBsbakbe N pykoBohemwe
pagoM AOMUHUCTPATUBHE CNyXde U HheHUM NOCJIOBHUM npouecnma yBesiImko 3acHMBa
Ha NMPUMjeHn OBOr CTaHAapAa.

MpBa pecepTudukaymja cnctema keanmteTta je odassbeHa 2007. rognHe, a gpyra
2010. rognHe - Kaga je n podujeH uepTndukaT NnpemMma HOBOj BEP3Uju CTaHgapaa, u3
2008. rognHe (ISO 9001:2008).

Mpouec MHpopMaTu3aunje AgMUHNCTpPaTUBHE cnyxde rpaga bamwa Jlyka v npouec
yBohewa cucrtema ynpaBsbatba KBananmTeTom no ctaHgapny ISO 9001 cy
KOMMN/IeMeHTapHW U Hagonywyjy jegaH gpyror. Kpajwn uusos UM je NCTu:
KOHTUHYMpaHoO yHanpehewe opraHusayunje, nocsoBa, ycayra n Ha4nHa ynpas/bama
AOMUHNCTPAaTUBHOM C/yX80M rpaga, Kao jaBHUM CepBUCOM CBUX rpahaHa, NnpaBHUX ”
apyrux cydjekaTa, Koju nyTeM e 0CTBapyjy CBoja nNpaBa un odasese.

W I'PAA BAFRA AYEA hMaraepijan npeyasT ca sgaHu-Hor
CITY OF BANJA LUKA cajta rpaga Bau=a Iyka
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